ALGEMENE VOORWAARDEN WEBSHOP SMEER

1 RETOURBELEID

ALVORENS ARTIKELEN TE RETOURNEREN, NEEMT U CONTACT OP MET SMEER

U KUNT ARTIKELEN BINNEN 30 DAGEN NA LEVERING TERUGSTUREN. HET PRODUCT
MOET IN NIEUWE STAAT VERKEREN. INDIEN HET PRODUCT BESCHADIGD OF
GEBRUIKT IS, ZAL ER GEEN TERUGBETALING VOLGEN. CONTROLEER DAT U UW
CONTACTGEGEVENS BlJ DE RETOUR HEEFT GEVOEGD EN VERMELD INDIEN MOGELIJK
EEN TRACKINGNUMMER EN EEN KORTE BESCHRIVING VAN UW PROBLEEM.

SMEER RAADT AAN OM EEN ONTVANGSTBEWIS EN VERPAKKINGS-ID VOOR DE
RETOUR VAN DE PAKJESDIENST TE VERLANGEN, OMDAT HET DE OPVOLGING VAN DE
RETOURZENDING INDIEN NODIG VERGEMAKKELUKT. SMEER.BE ZAL DE RETOURS DIE
IN AANMERKING KOMEN, TERUGBETALEN. INDIEN U PER FACTUUR BETAALDE,
HEBBEN WE EEN BANKREKENINGNUMMER NODIG WAAROP WE HET GELD KUNNEN
TERUGSTORTEN. DIT KUNT U HET GEMAKKELUKST VIA E-MAIL AAN ONS
COMMUNICEREN.

1.2 NIET RETOURNEERBARE GOEDEREN

VERSCHILLENDE TYPES GOEDEREN ZIJN VAN TERUGZENDING UITGESLOTEN.
GOEDEREN MET EEN BEPERKTE HOUDBAARHEID ZOALS VOEDING, BLOEMEN,
KRANTEN OF TIJIDSCHRIFTEN KUNNEN NIET WORDEN TERUGGEZONDEN. WE
AANVAARDEN OOK GEEN PRODUCTEN DIE INTIEM ZIJN OF VAN SANITAIRE AARD,
GEVAARLUKE MATERIALEN, OF ONTVLAMBARE PRODUCTEN OF GASSEN. ANDERE
NIET RETOURNEERBARE GOEDEREN ZIJN: CADEAUVOUCHERS, DOWNLOADBARE
SOFTWARE, BEPAALDE GEZONDHEIDS- EN VERZORGINGSARTIKELEN.

1.3 VERZENDING

OM UW PRODUCTEN TERUG TE KUNNEN ZENDEN, HEEFT U EEN ONTVANGST- OF
AANKOOPBEWIS NODIG. U MOET UW PRODUCT STUREN NAAR: SUZAN VAN DEN
BOSSCHE - SMEER, STEENWEG OP DENDERMONDE 89, 9308 HOFSTADE, BELGIE

U BENT VERANTWOORDELIJK VOOR DE BETALING VAN UW EIGEN
VERZENDINGSKOSTEN VOOR DE RETOUR VAN UW ARTIKEL. VERZENDINGSKOSTEN
WORDEN NIET TERUGBETAALD. AFHANKELIJK VAN UW WOONPLAATS KAN DE
BEZORGINGSTIJD VAN UW UITGEWISSELD PRODUCT VARIEREN.

WIJ GARANDEREN NIET DAT WE UW GERETOURNEERD ARTIKEL ZULLEN ONTVANGEN.

1. TERUGBETALINGSBELEID
ONS AANBOD BLIJFT 30 DAGEN GELDIG. INDIEN ER 30 DAGEN VERSTREKEN ZIJN
SINDS UW AANKOOP KUNNEN W1J U JAMMER GENOEG GEEN TERUGBETALING OF
RUIL AANBIEDEN. OM VOOR EEN RETOUR IN AANMERKING TE KOMEN, MOET EEN
ARTIKEL ONGEBRUIKT ZIJN EN ZICH IN DE STAAT BEVINDEN WAARIN U HET ONTVING.
HET MOET OOK IN DE ORIGINELE ONGEOPENDE VERPAKKING ZITTEN.

2.1 TERUGBETALING
ZODRA UW RETOUR IS ONTVANGEN EN GEINSPECTEERD, STUREN WE U EEN E-MAIL
OM U VAN DE ONTVANGST VAN UW ARTIKEL OP DE HOOGTE TE BRENGEN. WE



INFORMEREN U OOK OVER DE GOEDKEURING OF AFWIZING VAN UW
TERUGBETALING.

INDIEN GOEDGEKEURD, ZAL DE TERUGBETALING WORDEN VERWERKT, EN ZAL ER
AUTOMATISCH EEN BEDRAG OP UW CREDITCARD OF OORSPRONKELIK
BETAALMIDDEL WORDEN GECREDITEERD, BINNEN EEN BEPAALD AANTAL DAGEN.

2.2 GEDEELTELIJKE TERUGBETALING

ER ZIJN BEPAALDE SITUATIES WAARIN SLECHTS EEN GEDEELTELIJKE TERUGBETALING
WORDT TOEGEKEND (INDIEN VAN TOEPASSING). ELK ARTIKEL DAT NIET LANGER DOOR
ONS TOEDOEN IN DE ORIGINELE STAAT VERKEERT OF BESCHADIGD IS, OF WAARVAN
ER ONDERDELEN ONTBREKEN.

2.3 LAATTIJDIGE OF ONTBREKENDE TERUGBETALINGEN

INDIEN U NOG GEEN TERUGBETALING HEEFT ONTVANGEN, GELIEVE EERST UW
BANKREKENING OPNIEUW NA TE KUKEN. NEEM DAN CONTACT OP MET UW
CREDITCARDMAATSCHAPL. HET KAN EEN TIJDJE DUREN VOORALEER UW
TERUGBETALING OFFICIEEL IS GEBOEKT. WANNEER U DIT ALLES HEEFT GEDAAN EN U
NOG STEEDS GEEN TERUGBETALING HEEFT ONTVANGEN, NEEM DAN CONTACT MET
ONS OP VIA: HALLO@SMEER.BE.

2.4 AFGEPRISDE ARTIKELEN

ALLEEN NORMAAL GEPRIJSDE ARTIKELEN KOMEN VOOR TERUGBETALING IN
AANMERKING. AFGEPRIJSDE ARTIKELEN KUNNEN WE JAMMER GENOEG NIET
TERUGBETALEN.

2.5RUILEN

WE RUILEN ALLEEN ARTIKELEN INDIEN ZE DEFECT OF BESCHADIGD ZIJN. INDIEN U
HET ARTIKEL DOOR EENZELFDE PRODUCT WILT VERVANGEN, STUUR ONS DAN EEN E-
MAIL OP HALLO@SMEER.BE EN STUUR UW ARTIKEL NAAR: SUZAN VAN DEN
BOSSCHE, STEENWEG OP DENDERMONDE 89, HOFSTADE 9308, BELGIE.

2.6 GESCHENKEN

INDIEN HET ARTIKEL BlJ AANKOOP ALS GESCHENK WERD AANGEDUID EN DIRECT
NAAR U IS VERZONDEN, ONTVANGT U EEN WAARDEBON VOOR HET BEDRAG VAN UW
RETOUR. ZODRA HET GERETOURNEERD ARTIKEL IS ONTVANGEN, STUREN WE PER E-
MAIL EEN CADEAUVOUCHER NAAR U OP.

INDIEN HET ARTIKEL BlJ AANKOOP NIET ALS GESCHENK WERD AANGEDUID OF INDIEN
DE SCHENKER HET ARTIKEL NAAR ZICHZELF LIET OPSTUREN OM HET U LATERTE
OVERHANDIGEN, STUREN WE EEN TERUGBETALING NAAR DE SCHENKER EN WORDT
HIJ OP DE HOOGTE GEBRACHT VAN UW RETOUR.

1. PRIVACYBELEID

3.1 WAT DOEN WE MET UW GEGEVENS?

WANNEER U IETS IN ONZE WINKEL KOOPT, ALS ONDERDEEL VAN HET AANKOOP- EN
VERKOOPPROCES, VERZAMELEN WE DE PERSOONSGEGEVENS DIE U ONS
VERSTREKT, ZOALS UW NAAM, ADRES EN E-MAILADRES.



WANNEER U IN ONZE WINKEL RONDKIJKT, ONTVANGEN WE AUTOMATISCH HET IP-
ADRES VAN UW COMPUTER EN KOMEN WE MEER TE WETEN OVER UW BROWSER EN
BESTURINGSSYSTEEM.

3.2 E-MAIL MARKETING
MET UW TOESTEMMING KUNNEN WE U E-MAILS STUREN OVER ONZE WINKEL,
NIEUWE PRODUCTEN EN ANDERE UPDATES.

3.3 TOESTEMMING

WANNEER U ONS PERSOONSGEVENS VERSTREKT BlJ VOLTOOIING VAN EEN
TRANSACTIE, CONTROLE VAN UW CREDITCARD, PLAATSEN VAN EEN ORDER,
REGELING VAN EEN LEVERING OF RETOUR VAN EEN AANKOOP, GAAN WE ERVAN UIT
DAT U INSTEMT MET HET VERZAMELEN ERVAN EN HET GEBRUIK VOOR DIE SPECIFIEKE
REDEN.

INDIEN WE UW PERSOONSGEGEVENS VRAGEN VOOR EEN SECUNDAIRE REDEN,
ZOALS MARKETING, ZULLEN WE U OFWEL DIRECT OM UW EXPLICIETE TOESTEMMING
VRAGEN, OF U DE KANS BIEDEN OM TE WEIGEREN.

3.4 TOESTEMMING INTREKKEN

INDIEN U, NA EERDER INGESTEMD TE HEBBEN, U BEDENKT, KUNT U UW
TOESTEMMING VOOR CONTACT DOOR ONS, VOOR HET VERZAMELEN, GEBRUIKEN OF
BEKENDMAKEN VAN UW GEGEVENS, OP ELK MOMENT INTREKKEN DOOR CONTACT
MET ONS OP TE NEMEN VIA HALLO@SMEER.BE OF DOOR ONS TE SCHRIJVEN OP:
SUZAN VAN DEN BOSSCHE - SMEER, STEENWEG OP DENDERMONDE 89, 9308
HOFSTADE, BELGIE.

3.5 OPENBAARMAKING
WIJ KUNNEN UW PERSOONSGEGEVENS OPENBAAR MAKEN INDIEN DE WET ONS
DAARTOE VERPLICHT OF INDIEN U ONZE ALGEMENE VOORWAARDEN NIET NALEEFT.

3.6 ONE.COM

ONZE WINKEL WORDT GEHOST DOOR ONE.COM. ZIJ BIEDEN ONS HET ONLINE E-
COMMERCE PLATFORM DAT ONS TOELAAT ONZE PRODUCTEN EN DIENSTEN AAN U TE
VERKOPEN. UW GEGEVENS WORDEN OPGESLAGEN VIA DE GEGEVENSOPSLAG EN
DATABASES VAN ONE.COM EN DE ALGEMENE ONE.COM APPLICATIE. ZE BEWAREN UW
GEGEVENS OP EEN BEVEILIGDE SERVER ACHTER EEN FIREWALL.

3.7 BETALING

INDIEN U KIEST VOOR EEN DIRECT PAYMENT GATEWAY OM UW AANKOOP TE
VOLTOOIEN, DAN KAN ONZE GATEWAY VIA DERDEN UW CREDITCARDGEGEVENS
VOOR DAT DOEL GEBRUIKEN. ZIE 3.8.

3.8 DIENSTEN VAN DERDEN

DERDEN WAAROP WIJ EEN BEROEP DOEN ZULLEN UW GEGEVENS ALLEEN
VERZAMELEN, GEBRUIKEN EN OPENBAAR MAKEN VOOR ZOVER ZI1J DAT NODIG
HEBBEN OM DE DIENSTEN DIE ZIJ ONS BIEDEN, UIT TE VOEREN.



BEPAALDE DERDE PARTIJEN DIE DIENSTEN AANBIEDEN, ZOALS PAYMENT GATEWAYS
EN ANDERE BETAALDIENSTEN, HEBBEN HUN EIGEN PRIVACYBELEID MET BETREKKING
TOT DE INFORMATIE DIE WIJ HEN VERPLICHT MOETEN VERSTREKKEN IN VERBAND MET
UW AANKOOPGERELATEERDE TRANSACTIE. VOOR DEZE AANBIEDERS RADEN WIJ AAN
DAT U HUN PRIVACYBELEID LEEST ZODAT U BEGRIJP IN WELKE MATE ZIJ UW
PERSOONSGEGEVENS ZULLEN VERWERKEN.

U MOET ER VOORAL REKENING MEE HOUDEN DAT BEPAALDE PROVIDERS GEVESTIGD
ZIJN IN OF FACILITEITEN HEBBEN DIE GEVESTIGD ZIJN IN EEN ANDER RECHTSGEBIED
DAN HET UWE OF HET ONZE. INDIEN U ERVOOR KIEST OM MET EEN TRANSACTIE
DOOR TE GAAN WAARVOOR DE DIENSTEN VAN DERDEN NODIG ZIJN, DAN KAN UW
INFORMATIE ONDERWORPEN WORDEN AAN DE WETTEN VAN HET/DE
RECHTSGEBIED(EN) WAARIN DIE DIENSTVERLENER OF ZIJN FACILITEITEN ZICH
BEVINDEN. ZODRA U DE WEBSITE VAN DE WINKEL VERLAAT OF NAAR EEN WEBSITE OF
TOEPASSING VAN DERDEN WORDT GELEID, BENT U NIET LANGER ONDERHEVIG AAN
DIT PRIVACYBELEID OF DE ALGEMENE VOORWAARDEN VAN ONZE WEBSITE.

3.9 LINKS

WANNEER U IN ONZE WINKEL OP LINKS KLIKT, KUNT U WEGGELEID WORDEN VAN
ONZE SITE. WIJ ZIJN NIET VERANTWOORDELIJK VOOR DE PRIVACYHANDELINGEN VAN
ANDERE SITES EN RADEN U AAN OM HUN PRIVACYVERKLARING TE LEZEN.

3.10 BEVEILIGING

OM UW PERSOONSGEGEVENS TE BESCHERMEN NEMEN WE DE NODIGE
VOORZORGEN EN VOLGEN WE DE BESTE PRAKTIJKEN UIT DE BRANCHE OM ERVOOR
TE ZORGEN DAT ZE NIET VERLOREN RAKEN, MISBRUIKT, GEOPEND, OPENBAAR
GEMAAKT, GEWIZIGD OF VERNIETIGD WORDEN. INDIEN U ONS UW
CREDITCARDGEGEVENS VERSTREKT, WORDT DE INFORMATIE GEENCRYPTEERD DOOR
MIDDEL VAN SECURE SOCKET LAYER TECHNOLOGIE (SSL) EN BEWAARD MET EEN
AES-256 ENCRYPTIE.

3.11 MINIMUMLEEFTIID VOOR TOESTEMMING

DOOR DEZE SITE TE GEBRUIKEN VERKLAART U DAT U MINSTENS MEERDERJARIG BENT
IN UW STAAT OF PROVINCIE VAN WOONPLAATS, OF DAT U MEERDERJARIG BENT IN UW
STAAT OF PROVINCIE VAN WOONPLAATS EN DAT U ONS DE TOESTEMMING HEEFT
GEGEVEN OM EEN VAN UW MINDERJARIGE AFHANKELIJKEN DEZE SITE TE LATEN
GEBRUIKEN.

1. WIZIGINGEN AAN DEZE ALGEMENE VOORWAARDEN
WIJ BEHOUDEN ONS HET RECHT VOOR OM ONZE ALGEMENE VOORWAARDEN OP ELK
MOMENT TE WIUZIGEN. BEKIJK ZE DUS REGELMATIG.
WUIZIGINGEN EN VERDUIDELUKINGEN WORDEN MET ONMIDDELLIJKE INGANG VAN
KRACHT NA HET PUBLICEREN OP DE WEBSITE.
INDIEN WE MATERIELE WIJZIGINGEN AAN DIT BELEID DOORVOEREN, ZULLEN WE U
HIER OP DE HOOGTE BRENGEN DAT HET BIJGEWERKT IS, ZODAT U OP DE HOOGTE
BENT VAN WELKE GEGEVENS WE VERZAMELEN, HOE WE ZE GEBRUIKEN EN ONDER
WELKE VOORWAARDEN WE ZE, IN VOORKOMENDE GEVALLEN, GEBRUIKEN EN/OF
OPENBAAR MAKEN.



INDIEN ONZE WINKEL WORDT GEKOCHT DOOR EEN ANDERE ONDERNEMING OF
ERMEE WORDT SAMENGEVOEGD, DAN KUNNEN UW GEGEVENS AAN DE NIEUWE
EIGENAREN WORDEN OVERGEDRAGEN ZODAT WE AAN U PRODUCTEN KUNNEN
BLIJVEN VERKOPEN.



